
L’intervenant.e social.e agit dans des structures dédiées à la vie sociale, culturelle 
ou à l’intervention sociale, comme les centres sociaux, les espaces de vie sociale 
ou les associations engagées dans le développement social local. 
En tant que travailleur.se social.e, il/elle accompagne des personnes ayant des 
besoins spécifiques (insertion, …) ou en situation de fragilité — familles, enfants, 
personnes âgées ou en situation de handicap — en menant des actions socio-
éducatives adaptées à leurs besoins. 
Son rôle est de soutenir ces publics pour améliorer leur bien-être et favoriser leur 
inclusion dans la société.

• �Évaluer la situation individuelle, fami-
liale et sociale de la personne.

• �Assurer l’accompagnement des per-
sonnes de façon individuelle ou dans le 
cadre d’actions collectives.

• �Informer les personnes pour l’accès 
aux droits.

• �Assurer le relais entre individus, collec-
tivités et structures spécialisées.

TRAVAILLER AU SEIN DE  
LA BRANCHE ALISFA, C’EST :
> �Un engagement solidaire 

et éthique au service de 
l’humain.

> �Des structures à 
vocation non-marchande 
tournées vers le progrès 
social.

> �Une gouvernance qui 
favorise l’investissement 
collectif autour d’un 
projet commun.

Elle parle de son métier
« J’interviens auprès des adultes 
et des seniors. J’aime ce métier 
car il demande à la fois écoute, 
empathie et adaptation. Il permet 
de valoriser les capacités de 
chacun, de créer du lien et de 
contribuer à une société plus 
solidaire. C’est un métier riche de 
rencontres et porteur de sens. »
Marie

UN MÉTIER ENGAGÉ, AU SERVICE 
DU LIEN SOCIAL ET FAMILIAL

INTERVENANT.E 
SOCIAL.E

AVEC ET POUR 

TOUS
des métiers qui 

tissent du lien

Ses principales missions et activités sont :

Petite enfance

Animation sociale et socio-culturelle

Administratif et financier

Services et techniques

Encadrement et direction



alisfa.fr

Différents diplômes permettent d’exercer les fonctions 
d’intervenant.e social.e dans la Branche professionnelle 
des acteurs du lien social et familial (ALISFA), en particu-
lier les diplômes du travail social.

Dans la classification de la convention collective de la Branche 
professionnelle des acteurs du lien social et familial (ALISFA), 
le métier correspond à l’emploi repère « Intervenant.e social.e».
Selon la nature des missions qu’il/elle exerce, l’intervenant.e 
social.e peut aussi être dénommé.e « agent de développement », 
« assistant.e social.e », « conseiller.ère bilan », « conseiller.ère 
conjugale », « conseiller.ère en économie sociale et familiale».

Des mobilités vers d’autres métiers au sein de la Branche 
sont possibles, à l’appui d’une formation spécifique 
éventuelle :
• �Métiers de l’Animation et de l’intervention sociale :  

animateur.trice, chargé.e de projet, mission, 
développement, référent.e secteur.

• �Métiers de la Petite enfance : animateur.trice relais petite 
enfance, accueillant.e lieux d’accueil enfants-parents, 
éducateur-trice de jeunes enfants.

• �Métiers de l’Administratif, du financier et de la  
communication : chargé.e de communication.
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Pour plus d’informations sur les métiers de la Branche 
ALISFA, les compétences à mobiliser et les passerelles 
possibles entre les métiers, reportez-vous à la cartogra-
phie dynamique :

Diplômes conseillés Évoluer, changer de métier

L’intervenant.e social.e agit de manière auto-
nome, tout en étant rattaché.e à un.e coordina-
teur.trice, référent.e ou directeur.trice, selon le 

projet de la structure. 
Il/elle fait partie d’une équipe qui peut comprendre à 
la fois des salariés et des bénévoles. 
Il/elle inscrit sa pratique professionnelle dans le cadre 
du projet de la structure et exerce ses activités en co-
hérence avec les valeurs de l’éducation populaire et 
dans une démarche de durabilité environnementale.

Elles parlent de leur métier
«  Accompagner des familles dans leurs démarches 
sociales et administratives tout en les soutenant dans 
leur rôle de parents. Mon travail consiste à écouter, 
orienter et aider à trouver des solutions adaptées afin 
de favoriser l’autonomie et le bien-être des familles / 
des personnes.. »
Justine

« J’aime ce métier car il permet d’être au contact 
des habitants, de les aider à résoudre des difficultés 
et, lorsqu’une solution est trouvée, on éprouve de la 
satisfaction.
Il permet aussi de permettre aux personnes de prendre 
conscience de leurs compétences, de valoriser leurs 
savoir-faire, de travailler sur l’autonomie. On ne fait pas 
toujours la même chose et on travaille en équipe et 
avec des partenaires. C’est très enrichissant et ça nous 
permet d’évoluer. »
Fatiha

Cliquez ici pour accéder  
à la cartographie dynamique  
ou flashez ce QR code

https://jobmap.cognito.fr/?clt=alisfa

