
L’agent de maintenance s’assure du bon fonctionnement et de la propreté des 
équipements, des infrastructures et des espaces de travail. 
Son rôle est essentiel pour offrir un environnement sûr, agréable et fonctionnel aux 
salarié.e.s comme aux usagers. 
Il/elle intervient sur différents sites, notamment les espaces d’accueil du public, les 
locaux administratifs, les espaces verts ou encore les équipements techniques.

• �S’occuper du nettoyage et de la désinfection des surfaces, du dé-
poussiérage du mobilier, de la gestion des déchets et de l’approvi-
sionnement en consommables.

• �Réaliser une maintenance préventive, en surveillant régulièrement 
les installations techniques comme le chauffage, la ventilation ou 
la plomberie, détectant les anomalies et intervenant pour des répa-
rations de premier niveau.

• �En cas de panne, effectuer des dépannages, remplacer les pièces 
défectueuses et sécuriser les lieux si nécessaire.

• �Réaliser des petits travaux d’aménagement et de rénovation, as-
surer la remise en état des locaux et gérer les stocks de matériaux 
et outils.

• �Effectuer un suivi des consommations énergétiques, relever les 
compteurs, optimiser l’utilisation des équipements et sensibiliser 
les usagers aux gestes éco-responsables.

TRAVAILLER AU SEIN DE  
LA BRANCHE ALISFA, C’EST :
> �Un engagement solidaire 

et éthique au service de 
l’humain.

> �Des structures à 
vocation non-marchande 
tournées vers le progrès 
social.

> �Une gouvernance qui 
favorise l’investissement 
collectif autour d’un 
projet commun.

Elle parle de son métier
« Je gère les commandes, les stocks pour 
l’entretien du Centre. Je coordonne aussi 
l’équipe « entretien / restauration ». Quand il le 
faut je vais sur le terrain et je donne un coup de 
main à mes collègues que ce soit à l’entretien, 
au service, à la plonge... avec tous les ans le  
« grand ménage » du mois d’août où on refait 
une beauté au Centre. Ce qui me plait le plus 
c’est de faire partie d’une équipe et de savoir que 
mon travail est bien fait. Quand les gens qui sont 
au Centre disent que c’est propre, bien rangé 
et que le Centre est beau je sais que j’ai bien 
travaillé. »
Linda 

UN MÉTIER ENGAGÉ, AU SERVICE 
DU LIEN SOCIAL ET FAMILIAL

AGENT DE 
MAINTENANCE

AVEC ET POUR 

TOUS
des métiers qui 

tissent du lien

Ses principales missions et activités sont :

Petite enfance

Animation sociale et socio-culturelle

Administratif et financier

Services et techniques

Encadrement et direction



alisfa.fr

Différents diplômes permettent d’exercer les fonctions 
d’agent de maintenance dans la Branche professionnelle 
des acteurs du lien social et familial (ALISFA), en parti-
culier :
• �Certificat d’aptitude professionnelle (CAP) Interventions 

en maintenance technique des bâtiments ou d’autres 
CAP dans différents domaines techniques (CAP Électri-
cien, CAP Monteur en installations sanitaires, etc.)

• �Bac professionnel dans différents domaines techniques 
(électricité, plomberie, chauffage, etc.)

• �Titre professionnel Agent de maintenance des bâtiments

Dans la classification de la convention collective de 
la Branche professionnelle des acteurs du lien social 
et familial (ALISFA), le métier d’agent de maintenance 
correspond à l’emploi repère « Personnel de maintenance, 
service et restauration ».

Selon la nature des missions qu’il/elle exerce, l’agent 
de maintenance peut aussi être dénommé « technicien.
ne de maintenance  », «  ouvrier.ère d’entretien  et de 
maintenance ».

Des mobilités vers d’autres métiers au sein de la Branche 
sont possibles, à l’appui d’une formation spécifique 
éventuelle :
• �Métiers des Services et de la technique : agent d’entretien 

et de service, cuisinier.ère.
• �Métiers de l’Animation et de l’intervention sociale : 

animateur.trice d’activités.
• �Métiers de la Petite enfance : animateur.trice petite 

enfance.
• �Métiers de l’Administratif, du financier et de la 

communication : chargé.e d’accueil.
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Pour plus d’informations sur les métiers de la Branche 
ALISFA, les compétences à mobiliser et les passerelles 
possibles entre les métiers, reportez-vous à la cartogra-
phie dynamique :

Diplômes conseillés Évoluer, changer de métier

Il parle de son métier
« Mon métier d’agent de maintenance, ça consiste à 
entretenir et réparer les équipements du centre. Je fais 
la vérification des installations électriques, la plomberie, 
le chauffage, le petit bricolage, et je m’occupe aussi de 
la sécurité des bâtiments. Quand il y a une panne ou un 
souci, j’interviens pour que tout fonctionne bien. Je suis 
aussi en contact avec les différents prestataires pour 
les travaux ou les réparations. Et parfois, je participe 
aux animations globales de l’ESCALE, pour installer, 
aider ou donner un coup de main sur place. Ce que 
j’apprécie le plus : le contact humain et le fait de rendre 
service, pour que l’Escale soit toujours accueillante et 
fonctionnelle pour tout le monde. »
Abdel 

Petite 
enfance

Animation et
 intervention 

sociale

5
familles

Encadrement
et direction

Administratif, 
financier et 

communication

Services
et technique

L’agent de maintenance exerce son ac-
tivité au sein de tous types de structures 

de la Branche : crèches, centres sociaux ou so-
cio-culturels, espaces de vie sociale, associa-
tions de développement social local.
Il peut réaliser les activités de manière directe 
ou travailler en lien avec des prestataires spécia-
lisés issus de différents corps de métier (chauf-
fage, ventilation, plomberie, …)
Il/elle inscrit sa pratique professionnelle dans le 
cadre du projet de la structure et ses activités 
dans une démarche de durabilité environnemen-
tale.

Cliquez ici pour accéder  
à la cartographie dynamique  
ou flashez ce QR code

https://jobmap.cognito.fr/?clt=alisfa

