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La montée en puissance

de lI'alternance

Depuis quelques années, I'alternance oc-
cupe une place prépondérante dans le
paysage de la formation professionnelle.
Cette montée en puissance s'inscrit dans
une volonté politique affirmée, ou lalter-
nance est reconnue comme un levier pour
linsertion professionnelle des jeunes, et
comme un outil au service a la fois de la
professionnalisation et de la qualification
des salariés. Dans ce contexte, la Branche
Alisfa s'est pleinement saisie de cet enjeu.

Au sein de notre Branche, lalternance
constitue un pilier pour la formation des
futurs professionnels. En effet, en offrant
la possibilité de combiner théorie et pra-
tigue au sein des structures de terrain,
l'alternance permet aux apprenants de
développer des compétences opération-
nelles solides, en phase avec les besoins
réels de notre secteur qui connait des
difficultés de recrutement. Cest pour-
quoi la Branche Alisfa a pris des mesures

concretes dans son Accord Formation,
signé en 2020, pour renforcer et valoriser
l'alternance. Ces mesures incluent notam-
ment des obligations et des aides finan-
cieres ainsi qu'une valorisation du tutorat
dans les parcours.

Malgré les mesures d'économie prévues
par le gouvernement, nous nous enga-
geons a continuer de soutenir l'alternance
en 2024, dans la mesure de nos moyens
financiers disponibles.

Nous vous invitons a parcourir cette lettre
d'information afin de mieux saisir com-
ment sorganise l'alternance au sein de la
Branche Alisfa. Découvrez ses objectifs
prioritaires et les pratiques concretes au
sein des structures de notre Branche.

Michel POULET Isabelle DUCHENNE
(FNAS-FO), (Elisfa),
Président de la CPNEF Vice-Présidente

de la CPNEF
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TROIS TYPES DE CONTRATS :
LEQUEL CHOISIR ?

On distingue trois types de contrats dalter-
nance : le contrat dapprentissage, le contrat
de professionnalisation et la Reconversion ou
promotion par alternance « Pro-A ». Chaque
type de contrat est destiné a des publics spé-
cifiques et répond a des objectifs différents. |l
est donc essentiel de prendre en compte tous
les facteurs pour choisir le type de contrat le
plus approprié en fonction de la situation indi-
viduelle.

- Contrat d'apprentissage : Le contrat dap-
prentissage vise lobtention d’'un diplome ou
titre a finalité professionnelle et est destiné
aux jeunes de 16 a 29 ans révolus. Des déroga-
tions d'age sont possibles pour les travailleurs
en situation de handicap, les sportifs de haut
niveau ou les salariés ayant un projet de créa-
tion ou de reprise d'une entreprise.

- Contrat de professionnalisation : Le contrat
de professionnalisation vise a faciliter l'inté-
gration professionnelle des jeunes de 16 a 25
ans ainsi que des demandeurs demploi agés
de 26 ans et plus. Il est également accessible
aux bénéficiaires du RSA, de I'Allocation Adulte
Handicapé (AAH), ainsi qu'aux personnes ayant
bénéficie d'un contrat d'insertion et aux jeunes
sans qualification.

« Pro-A : Le dispositif Pro-A est destiné aux
salariés de vos structures, déja en poste en
CDI ou CUI-CDI, dont le niveau de qualification
estinférieur alaLicence.

Ce dispositif permet aux salariés de changer
de métier ou de profession, ou de bénéficier
d’'une promotion sociale ou professionnelle.
Les certifications éligibles a la Pro-A sont dé-
finies par les Branches professionnelles. La
liste des certifications professionnelles éli-
gibles a la promotion ou la reconversion par
l'alternance « Pro-A » figure a lannexe 2 de
I'avenant n°02-22 de la Convention Collective
Alisfa relatif au dispositif Pro-A. L'avenant est
disponible sur le site de la Branche Alisfa.

® A noter : Afinde pallier le cas d'une
certification non éligible a la Pro-A ou du
salarié qui ne peut bénéficier du dispositif,
la CPNEF Alisfa a mis en place la DAF For-
mation Certifiante. Les prises en charge,
similaires a la Pro-A, et les démarches sont
détaillées dans le tableau des finance-
ments, disponible sur le site de la Branche
Alisfa.

Les modalités de financement, les obligations
en termes de nombre d'heures de formation
théoriques et les obligations en termes de ré-
munération varient selon le type de contrat.
Pour obtenir des conseils personnalisés sur le
contrat le plus adapté a votre situation, n'hési-
tez pas a contacter votre Référent en Région
ou votre conseiller Uniformation.

LA REMUNERATION

DES ALTERNANTS
A APPLIQUER

La rémunération des alternants est déter-
minée par les dispositions de la Convention
Collective Nationale de la Branche Alisfa
(Chapitre VIlII — Formation professionnelle,
Article 3). Il varie en fonction de I'4ge de lal-
ternant et de son niveau de qualification (pour
le contrat de professionnalisation) ou de sa
progression dans le cycle de formation (pour
le contrat d'apprentissage). Il est important de
noter que le niveau de rémunération prévu par
la Branche est supérieur a celui établi par la
Loi. Pour connaitre précisément la rémunéra-
tion aappliquer, veuillez consulter les tableaux
disponibles sur le site internet de Branche.

AIDES A L'EMBAUCHE

Des aides a l'embauche ont été instaurées par
I'Etat pendant la crise sanitaire pour la pre-
miére année de recrutement dans le cadre des
contrats dapprentissage et de professionnali-
sation. Cette aide de 6 000 €, initialement pré-
vue jusquau 31décembre 2024, a été suppri-
mée de fagon anticipée pour tous les contrats
de professionnalisation conclus & partir du
1er mai 2024. En revanche, l'aide de IEtat reste
valable pour les contrats d'apprentissage si-
gnés jusquau 31 décembre 2024.

Des aides a I'embauche spécifiques aux de-
mandeurs demploi peuvent également étre
sollicitées. Pour en savoir plus, veuillez consul-
ter le site internet de France Travail.

® A noter : En réponse ala suppression de
l'aide aux contrats de professionnalisation,
'OPCO Uniformation a réinstauré I'Aide a
I'Exercice de la Fonction Tutorale (AEFT)
pour les contrats de professionnalisation
concerneés, débutant au plus tard le 31dé-
cembre 2024. Le montant de cette aide
est fixé a 230 € par mois pendant 6 mois,
soit un maximum de 1380 €. Pour plus
d'informations sur les modalités dobten-
tion de cette aide, veuillez contacter votre
conseiller Uniformation.

FINANCEMENT DES

CONTRATS D'APPRENTISSAGE

Le financement des contrats d'apprentissage
est assuré par les OPCO vers les organismes
de formation selon des Niveaux de Prise en
Charge (NPEC) revus chaque année. Le pro-
cessus implique la consultation des Branches
professionnelles par France Compétences
pour obtenir leur avis sur ce forfait de prise
en charge des formations relevant de leur
champ d'activité. Toutefois, c'est France Com-
pétences qui conserve le dernier mot quant

a la validation des niveaux de prise en charge
proposés. En cas de non-conformité entre le
souhait de la Branche et les recommandations
de France Compétences, un arrété détermine
les niveaux de prise en charge.

/\ Attention - Avant de signer une conven-
tion avec un organisme de formation (dans
le cadre d'un contrat d'apprentissage, de
professionnalisation ou de Pro-A), il est
important de noter qu'il sagit d'un véritable
contrat de prestation entre lemployeur et
'organisme de formation, engageant ainsi
'employeur. Assurez-vous de :

« consulter les Niveaux de Prise En Charge
(disponibles sur le tableau des regles de
financement sur le site de Branche ou en
cliquant ici) pour identifier un éventuel
reste a charge pour votre structure,

- examiner attentivement toutes les
clauses, notamment celles concernant le
paiement de la formation en cas d'absence
ou d'abandon de l'alternant.

LE TUTORAT : UN PILIER

DANS LES PARCOURS

L'Accord formation de la Branche Alisfa, signé
le 10 juillet 2020, place le tutorat au coeur des
mesures en faveur de lalternance, quel que
soit le type de contrat. Ainsi, en plus des dis-
positions légales, il prévoit notamment :

« Le versement d'une prime de tutorat de 50 €
brut par mois pour le tuteur ou maitre dap-
prentissage.

« Le suivi obligatoire d'une formation prealable
pour les tuteurs assurant leur premiére mis-
sion de tutorat (sauf personnel de direction).

« Pour que le tuteur puisse se consacrer plei-
nement a l'accompagnement du salarié tu-
toré, l'employeur doit dégager 5 heures par
mois par salarié accompagné (2 heures dans
le cas de la Pro-A). Ce temps est considéré
comme du temps de travail et sera rémunéré
comme tel.

PRISES EN CHARGE

PAR LA CPNEF ALISFA

La CPNEF Alisfa soutient financierement
les parcours d'alternance, notamment a tra-
vers le dispositif Pro-A, qui vise a accom-
pagner les salariés dans des formations
qualifiantes. Cette prise en charge com-
prend les frais pédagogiques, plafonnés a
15 €/heure de formation, avec une limite de
8 000 € maximum. Pour les formations dont
les colts pédagogiques dépassent ce pla-
fond, la CPNEF Alisfa intervient en complé-
ment, prenant en charge le solde des codts.
De plus, la prise en charge couvre égale-
ment la rémunération, les frais annexes
(transport, hébergement et restauration),

et le soutien pour la garde denfants lorsque
nécessaire.

Contrat de professionnalisation : La Branche
Alisfa complete le taux de prise en charge lé-
gal de 15 €/heure de formation avec un supplé-
ment de 3 €, portant ainsi le total a 18 €/heure
de formation. De plus, la CPNEF prévoit la prise
en charge de la prime de 50 € brut par mois
pour les tuteurs impliqués dans ces contrats.
Formation des tuteurs : L'OPCO assure une
prise en charge des colts pédagogiques as-
sociés a la formation des tuteurs, a hauteur de
15 € HT par heure de formation, dans la limite
de 40 heures.

LES RESSOURCES ET OUTILS

Plusieursressources sont mises adisposition
par la Branche afin de faciliter l'accés a l'al-
ternance et d'accompagner les acteurs tout
au long des parcours. Parmi ces ressources,
on retrouve les brochures et le tableau des
financements. Vous y retrouverez une infor-
mation sur les taux de prises en charge des
différents dispositifs de l'alternance et éga-
lement sur les procédures a suivre. L'OPCO
Uniformation, dédié a la cohésion sociale,
a mis en place plusieurs outils spécifiques
pour accompagner les employeurs dans le re-
crutement et I'encadrement des alternants.
Parmi ces outils, on peut notamment citer
le simulateur de contrat en alternance dis-
ponible sur leur site internet. Ce simulateur
permet aux employeurs d'estimer les colts
liés a 'embauche d’un alternant en fonction
des différents paramétres du contrat.
Uniformation a également élaboré un guide
complet pour recruter et accompagner un al-
ternant. Ce guide aborde de maniere détaillée
les différentes étapes du processus de recru-
tement, les modalités de mise en ceuvre du
contrat d'alternance, ainsi que les questions
liées a la rémunération. De plus, il offre des
conseils pratiques pour élaborer la fiche de
poste. Enfin, une grande partie du guide est
dédiée au tutorat, fournissant aux tuteurs les
outils et les bonnes pratiques nécessaires
pour accompagner efficacement les alter-
nants tout au long de leur formation.

Simulateur
de contrat

en alternance

LE ZOOM DE L'OBSERVATOIRE

Les dynamiques de l'alternance au sein
de la Branche Alisfa : Cette lettre d'infor-
mation est loccasion de vous présenter les
résultats d'une étude menée par 'Observa-
toire aupres des structures de la Branche,
axée sur la thématique de l'alternance. Solli-
citée par la CPNEF, cette enquéte avait pour
objectif de mettre enlumiere les tendances,
les deéfis et les enjeux liés a l'alternance au
sein des structures Alisfa.

Une volonté de former les professionnels
de demain : Les résultats de I'étude révelent
que la principale motivation des structures
pour accueillir des alternants réside dans
leur volonté de former les futurs profession-
nels. Les partenaires sociaux se réjouissent
de cette motivation, qui saligne parfaite-
ment avec les objectifs des contrats dap-
prentissage et de professionnalisation.

La formation : Une priorité a renforcer
pour les tuteurs et maitres d‘apprentis-
sage : Les partenaires sociaux soulignent
importance de la formation des tuteurs
pour garantir le bon déroulement de lalter-
nance, dautant plus qu'il apparait dans les
résultats de l'enquéte, qu'une trés grande
majorité des structures ayant dispensé une
formation a leurs maitres dapprentissage
ou tuteurs estiment que celle-ci a été utile.
Néanmoins, on observe que peu de struc-
tures inscrivent leurs maitres d'apprentis-
sage ou tuteurs a des formations. Parmi les
structures ayant accueilli des apprentis,
59% indiquent gu'aucun maitre d'appren-
tissage n‘a suivi de formation, de méme que
73% des tuteurs dans le cadre des contrats
de professionnalisation et 86% dans le
cadre de la Pro-A.

Promouvoir [linclusion des alternants
handicapés : Les partenaires sociaux sou-
lignent également Iimportance de linclu-
sion des alternants en situation de handi-
cap. L'enquéte nous indique que 8% des
structures interrogées ont déclaré avoir
accueilli au moins un alternant ayant une
ROTH (Reconnaissance de la Qualité de
Travailleur Handicapé).

La prime de tutorat pas encore connue de
tous : L'étude a permis de constater que la
prime de tutorat est encore méconnue par
25% des structures Alisfa. Pourtant, le ver-
sement de cette prime est obligatoire et
est mentionné dans I'Accord Formation de
Branche.

Des expériences a transformer en oppor-
tunités : Enfin, concernant la pérennisation
des alternants, on constate que 23% des
salariés en contrats dapprentissage ont éte
intégrés de maniere permanente dans leur
structure, principalement en CDI. Ce chiffre
séléve a 36% pour les contrats de profes-
sionnalisation. Il est intéressant de noter que
la premiére raison de non-pérennisation d'un
alternant est le fait que la structure n'a pas de
poste a lui proposer. Cela rejoint le constat
selon lequel la motivation premiere a l'ac-
cueil d'un alternant est avant tout de former
un futur professionnel sans nécessairement
de besoin dembauche. Dautres raisons de
non-pérennisation sont liées au manque de
moyen pour la structure ou a lalternant lui-
méme, qui a pu refuser l'offre demploi ou qui
a échoue dans lobtention de son dipléme.

@Rappel des procédures :

Apres avoir réalisé le recrutement, il
vous faudra établir un contrat. Pour ce
faire, connectez-vous a votre espace
personnel sur Uniformation en utilisant
votre numéro ICOM et votre mot de
passe. Accédez a la rubrique « mes
dossiers », puis saisissez les détails du
contrat concerné. Une fois généré, le
Cerfa devra étre imprimé et transmis
au salarié, a Uniformation ainsi qua
'employeur. Uniformation procédera

a une vérification de la conformité du
contrat et de la demande de prise en
charge financiere. Uniformation notifie
la décision a la structure théoriquement
dans un délai de 20 jours. Assurez-vous
de fournir toutes les pieces justificatives
nécessaires lors du dép6t de votre
dossier. Pour plus d'informations, nous
vous invitons a consulter le tableau
des financements disponibles sur le
site www.alisfa.fr et a contacter votre
conseiller Uniformation.



https://www.francetravail.fr/employeur/aides-aux-recrutements.html
https://www.alisfa.fr/wp-content/uploads/2024/07/npec-v15-juillet-2024.pdf

Q\l Interview

Interview d’Armelle Menez (Directrice de la Créche Pirouette, a Nantes), lauréate avec
Laura Chatellier (EJE au sein de la Créche Pirouette) du Trophée de l'alternance 2023

d'Uniformation - Catégorie duo alternant / maitre d'apprentissage

Pouvez-vous nous raconter
votre parcours ?

Armelle Menez : En 2011, jai rejoint Pi-
rouette apres avoir obtenu mon dipléme
en 2010. A Iépoque, nous naccueillions
pas encore dapprentis, mais principa-
lement des contrats aidés. Rapidement,
j'ai développé notre programme d'accueil
et de formation, ce qui a été le point de
départ de notre engagement pour lal-
ternance a Pirouette. En 2018, jai pris
la direction de la créche et cest la que
jai recruté Laura en contrat aidé. Laura
a commencé avec un CAP et jai vite vu
en elle un potentiel a encourager. Aprés
avoir obtenu son CAP et avec mon sou-
tien, Laura a entrepris de devenir édu-
catrice de jeunes enfants (EJE) via un
parcours dalternance. Durant sa forma-
tion, elle a également réalisé des stages
dans d'autres structures, puis a terminé
son parcours dalternance au sein de la
creche. Aujourd’hui, Laura qui a obte-
nu son dipléme haut la main se prépare
a prendre la direction adjointe de notre
nouvelle structure dont l'ouverture est
prévue en 2025.

Vous avez remporté

le Trophée de I'alternance 2023
dans la catégorie « Duo de
choc - Apprenti / Maitre
d'apprentissage ».

Quelle a été votre réaction ?

Armelle Menez : Nous avons été solli-
citées par la Référente en Région de la
CPNEF pour partager notre parcours,
sans savoir le nombre de candidats en
lice. C'était une agréable surprise de rem-
porter ce trophée !

0158 46 13 45
cpnef@cpnef.com

Quels ont été les principaux
défis que vous avez relevés
ensemble en tant qu‘apprentie
et maitre d'apprentissage,

et comment les avez-vous
surmontés ?

Armelle Menez : Jongler entre les res-
ponsabilités quotidiennes a Pirouette et
le programme de formation de Laura n'a
pas éteé sans difficultés. Nous avons tou-
jours trouvé le temps de nous rencontrer
et de co-construire son parcours malgre
les défis, comme la période intensive
de formation en centre et notre projet
d'agrandissement de la structure.

Quels conseils donneriez-vous
a d'autres professionnels qui
envisagent de se lancer dans
une démarche d‘alternance ?

Armelle Menez : Je leur dirais de ne pas
avoir peur de se lancer dans lalternance.
Cest une bonne opportunité pour for-

]

mer les futurs professionnels et pour
enrichir son équipe. La transparence et
la communication ouverte sont essen-
tielles pour réussir ce partenariat. Tout le
monde est capable daccompagner. Cest
I'équipe entiére qui accompagne.

Accueillez-vous d'autres
alternants en ce moment ?

Armelle Menez : Oui, nous avons actuel-
lement une autre apprentie qui souhai-
tait devenir AMP (Aide médico-psycholo-
gique). Apres réflexion et avoir passé du
temps au sein de la créche, elle a eu un
déclic et souhaite désormais obtenir le
diplome d’Auxiliaire de puériculture. Son
parcours suit une trajectoire similaire a
celui de Laura. Le projet dagrandisse-
ment de notre structure nous a permis de
lui offrir un CDI qui l'attend a la fin de sa
formation en 2025.

Pour télécharger la lettre
d’'information : www.alisfa.fr
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